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UMOWNE WARUNKI PRZEWOZU

BILETY
Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
Bilet jednokierunkowy i dwukierunkowy datowany sa wazne na oznaczone daty podrozy
Ceng biletu i termin jej obowiazywania okresla "PRZEWOZNIK”. Cena biletu ustalona jest wg obowiazujacego cennika w dniu wystawienia biletu.
Dla uzyskania znizki oraz prawa do zakupu biletu w taryfie specjalnej wymagane jest posiadanie dokumentéw uprawniajacych do jej otrzymania
oraz przedstawienia ich na kazde zadanie:
. przy zakupie biletu
. podczas podrozy
Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzania taryf specjalnych i promocyjnych. Bilety sprzedane wedlug wymienionych taryf podlegaja warunkom ustalanym w odrgbnych
komunikatach.
Wykupienie biletu jest jednoznaczne z przyjgciem "Umownych warunkoéw przewozu".
Bilet traci wazno$c:

. po zgloszeniu rezygnacji z przejazdu
. jednokierunkowy po odjezdzie autokaru ( nie stawienie si¢ pasazera)
. dwukierunkowy datowany — po odjezdzie autokaru na kazda z wpisanych na bilecie dat (nie stawienie si¢ pasazera).

Bilet skfada si¢ z kupondéw. Kupony biletu bez pieczgci Agenta i daty wystawienia sa niewazne.
Sprzedaz biletu jest dokonywana najwyzej trzy miesiace przed data wyjazdu i nie moze przekroczy¢ waznoéci aktualnego rozktadu jazdy.

10.  Rezerwacja terminu podrézy dokonywana jest w momencie wystawienia biletu.

Zmiany terminu podrézy beda uwzglgdniane w miar¢ mozliwosci rezerwacyjnych.

Wszystkie zmiany musza by¢ opisane w bilecie wraz z data, pieczatka i podpisem przedstawiciela biura, ktory dokonal zmiany. Po dokonaniu zmiany daty wyjazdu/powrotu
termin wazno$ci nie podlega wydtuzeniu.

Rezygnacja z przejazdu musi by¢ zgloszona poprzez zwrot biletu w jednej z agencji sieci sprzedazy lub w siedzibie Przewoznika.

14, Zaniewykorzystany bilet zwrotu naleznosci po potraceniach, ktorych wysokos¢ jest okreslona w punkcie 16, dokonuje biuro, w ktorym bilet zostat zakupiony. W przypadku biletu

wystawionego w autokarze zwrotu dokonuje ,,PRZEWOZNIK”.

W przypadku rezygnacji z jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega rdznica pomigdzy cena biletu dwustronnego i jednostronnego pomniejszona o
odpowiednie potracenie (punkt 16).

Przy zwrocie niewykorzystanego biletu biuro dokonuje potracen od ceny taryfowej biletu w wysokosci 20% o ile zwrotu biletu dokonano nie pozniej niz na 1 dzien przed
wyjazdem autokaru

PRZEWOZNIK zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci potracen w zaleznosci od linii.

Podrodzny traci prawo do zwrotu kosztow za niewykorzystany bilet po uptywie 1 miesiaca od daty zgloszenia rezygnacji z przejazdu.

Za bilety zwrocone po terminie ich wazno$ci nie dokonuje si¢ zwrotu zadnych naleznosci.

Nie zwraca si¢ naleznosci za bilety zgubione, skradzione oraz nie wystawia sig ich duplikatow.

20. Podstawa do ubiegania si¢ o zwrot za niewykorzystany bilet jest kupon podrozny.

BAGAZE

Podr6zny zobowiazany jest do przestrzegania ustanowionych przez "PRZEWOZNIKA" przepisow dotyczacych przewozu bagazu.
Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu:
Plac Konstytucji i Dworzec Zachodni
- jednej sztuki bagazu podstawowego o facznej wadze do 25kg i podstawowych wymiarach do 160cm (wysokos$¢ + szerokosé¢ + dlugos¢) oraz bagazu podrgeznego o wadze do 5kg,
mieszczacego si¢ na potce bagazowej
Lotnisko

- dwoch sztuk bagazu podstawowego o tacznej wadze do 50kg i sumie wymiaréw do 160cm kazda (wysoko$¢ + szerokos¢ + dtugo$¢) oraz bagazu podrecznego o wadze do Skg,
mieszczacego sig na polce bagazowe;j.
O zabraniu nadbagazu kazdorazowo decyduje obstuga autokaru.
Doktadne informacje dotyczace przewozu bagazu oraz zwiazanych z tym optat znajduja sig:

o u kierowcy w kazdym autokarze
. na aktualnie obowiazujacych rozktadach jazdy
. w biurach prowadzacych sprzedaz biletow

PRZEWOZNIK ma prawo odméwié¢ zabrania bagazu o nadmiernym cigzarze lub nietypowych wymiarach.

Przewoz zwierzat w autokarze jest zabroniony.

Zabrania si¢ przewozu materialow i przedmiotow, ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie i stwarza¢ mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym lub
PRZEWOZNIKOWI oraz naraza¢ podroznych na niewygody.

Reklamacje z powodu strat lub uszkodzenia bagazu powinny by¢ zgloszone obstudze autokaru wytacznie w chwili jego wydania i potwierdzone w formie pisemnej najpdzniej 2 dni
po zakonczeniu podrézy. Odpowiedzialnosé PRZEWOZNIKA za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do wartosci ceny normalnej biletu obowiazujacej w dniu
wyjazdu. W przypadku przewozu rzeczy wigkszej warto$ci Pasazer ubezpiecza je we wlasnym zakresie i zglasza ten fakt zalodze w chwili przekazania bagazu do przewozu.
PRZEWOZNIK nie odpowiada za bagaz podreczny poza przypadkiem, kiedy szkoda powstata z winy PRZEWOZNIKA i zostala udowodniona przez pasazera. Przepisy prawne
dotyczace umoéw  przewozowych okreélaja tryb wyptacania odszkodowania.

PRZEWOZNIK nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych, rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej. Przy
przewozie przedmiotéw wartosciowych PRZEWOZNIK zaleca wykupienie indywidualnego ubezpieczenia bagazu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA
Pasazer odpowiada za szkody, jakie ze swojej winy wyrzadzit "PRZEWOZNIKOWI" lub innym pasazerom.
Pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet.
Pasazer ma prawo do przejazdu autokarem zgodnie z posiadanym biletem oraz przewiezienia ilosci bagazu okreslonej w " Umownych warunkach przewozu". Wsiadanie i wysiadanie
moze odbywac sig¢ wylacznie na przystankach okreslonych w bilecie pasazera zgodnie z rozktadem jazdy.
Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykéw w autokarze jest zabronione.
Pasazer proszony jest o stawienie si¢ na 10 min. przed planowanym odjazdem autokaru.

PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

"PRZEWOZNIK" ma obowiazek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z niniejszymi Warunkami i obowiazujacym rozktadem jazdy migdzy przystankami
wpisanymi w bilecie.
"PRZEWOZNIK" ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub Zada¢ opuszczenia autokaru w przypadku, gdy pasazer:

o znajduje si¢ w stanie nietrzezwym lub w stanie wskazujacym na chorobg zakazna.

. zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla pozostatych pasazerow.

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci jej kontynuowania, "PRZEWOZNIK" jest zobowiazany do zapewnienia innego $rodka transportu

umozliwiajacego dotarcie pasazera do miejsca przeznaczenia.
"PRZEWOZNIK" odpowiada za szkody wyrzadzone pasazerowi od chwili wejscia do chwili opuszczenia przez niego autokaru oraz za uszkodzenie lub catkowita czy czesciowa
utrate bagazu z wyjatkiem przypadku, gdy wyzej wymieniona sytuacja powstata z winy pasazera lub osoby trzeciej, za dziatanie ktérej "PRZEWOZNIK" nie ponosi
odpowiedzialnosci.
"PRZEWOZNIK" nie przyjmuje na siebie zadnej odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane op6znieniem z przyczyn administracyjnych lub w wyniku dzialania sity wyzszej jak
utrudnione warunki atmosferyczne, utrudnienia drogowe itp.
Na czas podrézy w autokarze pasazer jest ubezpieczony przez PRZEWOZNIKA w ramach obowiazujacych ubezpieczen komunikacyjnych.
"PRZEWOZNIK" zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu ze wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa podroznych
Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé na adres "PRZEWOZNIKA", w okresie miesiaca od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem
reklamacji. Osoba uprawniona do skierowania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane. "PRZEWOZNIK"
rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesiaca od dnia jej dorgczenia na adres "PRZEWOZNIKA"

Podpisala
Maria Kowalewska

Prezes Zarzqdu Tans-Avia Sp. z o.0.



	

